NN

LASERTAG @

Breve manual
sobre las acciones del usuario
al recibir los
Kits para juegos de lasertag
"Falcon"

Contenido

Descripcion de 10S 1emMeENTOS eI KT ...ttt s st seeraes
Procedimiento para verificar el equip0 al r€CIDIMIO ..
Administracion de los Kits usando €l CONTIOl FEMOTO ..o sesesees
Administracién de los kits usando un teléfono inteligente o tableta Android ...
Garantia Y OBIIGACIONES ...ttt ettt sttt sansens



Las instrucciones breves estan destinadas solo para los primeros pasos
al recibir kits individuales para jugar al laser tag. Para explorar mas las
capacidades de todo el conjunto de equipos, debe descargar las
instrucciones en: https://lasertag.net/manuals/

Este manual también estd disponible en los siguientes idiomas:

Francés
I I https://lasertag.net/download/soft/Outdoor_Manual_First_S

tart FRA.pdf

Aleman
- https://lasertag.net/download/soft/Outdoor_Manual First S

tart DEU.pdf

[taliano
https://lasertag.net/download/soft/Outdoor_Manual _First S
tart_ITA.pdf
Inglés

NN P* https://lasertag.net/download/soft/Outdoor_Manual_First_S
2 IS tart_ENG.pdf

1. Descripcion de los elementos del kit

Laser tag es un fascinante juego dinamico en tiempo real y espacio, que desarrolla la
precision de los jugadores, la velocidad de movimiento, la resistencia fisica, el pensamiento
rapido, el ingenio tactico y el espiritu de equipo.

Para jugar en lasertag, a cada jugador se le entrega un kit inaldambrico: el tager y un
dispositivo de fijacién de los impactos (en adelante, DFI), que puede ser diadema, chaleco,
casco, etc.

La comunicacién del tager vy el Dispositivo de fijacién de impactos (DFI) es inaldmbrica
y se realiza por radiocanal. Para configurar, administrar y eliminar estadisticas usando un
servidor y programas de computadora, se utiliza el canal_Wi-Fi.

El tager es un dispositivo que emite pulsos infrarrojos enfocados inofensivos.

Cuando el rayo infrarrojo impacta a cualquiera de los sensores en el kit del oponente,
se activa el dispositivo de sefalizaciéon de impacto. Al mismo tiempo, al jugador oponente se
le quitan unidades de salud, que cuando se le terminan, su tager se desactiva hasta su
"restauracion" por medio del control remoto u otros dispositivos de juego.
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Parachoques

Tipo de arma

primero NUmero de
cartuchos Color del
en el __€quipoy
Tipo de arma cargador icono del rol
segundo

Mira con colimador

Sensor de impacto

Botdén de encendido

Conector para el cargador

Sensor de impacto de bateria de retroceso

Bocina
Tubo integrado

Sensor de segunda Botdn de
mano incorporado recarga

Indicador de
encendido

. Conector para el cargador
Pantalla  Disparador ¢ 9

de bateria de tager

Elementos principales del tager en el ejemplo del rifle de asalto Falcon F2*
(con equipamiento Tactical Pro)

* Debido a la mejora continua del equipo y el software realizado por la compafifa, las
ilustraciones y capturas de pantalla que se muestran en las instrucciones pueden diferir
de las imagenes del equipo recibido y las versiones actuales de los programas. La
Ultima versiéon de este manual se puede descargar del sitio web de la compafia en:
https://lasertag.net/manuals/ ("First Start" Instructions - actions after receiving outdoor
equipment on the NETRONIC Platform).

El tager, segun el pedido, puede equiparse con una pantalla IPS (a colores).

Carga de
Indicacion de conexion del bateria del
punto de acceso DFI 2
Carga de
Nombre del punto de acceso bateria del Carga de
ID del kit Reserva de DFI1 bateria del
tager
cargadores
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Menu de pantalla IPS al seleccionar la configuracién del kit



Tipo de Temporizador de juego

arma actual

Modo de disparo

Unidades de salud Cantidad de cargadores

restantes
Cartuchos restantes

en el cargador
NUmero de oponentes
derrotados

Unidades de salud restantes
NuUmero de impactos en
el oponente
Calificacién actual

Menu de pantalla IPS durante el juego

D 999 3y TEED H

GAME OMEF
NUmero de impactos en - NUmero de oponentes
el oponente #3909 | 5979 derrotados
Numero de derrotas Numero de puntos
departe del oponente acumulados

Calificacién total

Menu de pantalla IPS al fin del juego

La diadema y/o el chaleco se incluyen con cada jugador y son dispositivos para fijar e
indicar un golpe. Se componen de una base textil, una unidad de control y de 4 a 9 sensores.

Manguito de o
higiene Inserto elastico

Apariencia de la diadema



2. Procedimiento para verificar el equipo al recibirlo

e Verifique la composicidon del equipo recibido de acuerdo con el pasaporte del
dispositivo.

e |Inspeccione cuidadosamente la apariencia de los dispositivos en busca de
grietas, astillas u otros dafos mecanicos que puedan resultar del transporte.

e Verifique las etiquetas en las carcasas del tager y la unidad de control del DFI.
Dichas etiquetas deben coincidir. En el momento de la entrega, todos los Kits
difieren entre si por los nUmeros de identificacion (ID), pero dentro del kit, tanto
el tager como el DFI deben tener el mismo ndmero y estar "emparejados" entre
si.

e Encienda el kit manteniendo presionados los botones para encender el tagery
la unidad de control del dispositivo de fijacién de impactos (DFIl) durante 3
segundos (son posibles otras versiones de los botones).

Botdn para encender
el Tager

Botén para encender
la diadema

Ubicacién de los botones de encendido en el tager y la diadema

Si los numeros individuales del tager y DFI no coinciden, o el tager no esta encendido o
sus baterias estan descargadas, el timbre de la diadema dara senales a corto plazo.

Si el ID del tager y el DFI son iguales y estan "emparejados" entre si, los LED del
dispositivo comenzaran a parpadear suavemente con el color del equipo, y el altavoz del
tager emitird un sonido sistémico. El kit esta listo para ser configurarado o realizar el juego.

e En primer lugar, es necesario verificar el nivel de carga de la bateria del kit, que
se muestra en la pantalla del tager. Si es necesario, cargue completamente los
dispositivos con los cargadores estandar incluidos.

Ahora, el instructor con ayuda del control remoto o mediante un programa de
computadora tiene la posibilidad de cambiar la configuraciéon del kit, asi como iniciar o
detener la ronda del juego.

e Lea atentamente las Instrucciones de funcionamiento, que se
pueden descargar del sitio web de la compafiia en:
https://lasertag.net/manuals/ («Instrucciones de explotacién del
equipo extraarena en la plataforma NETRONIC de la versién 19.3"
p. 1-3).

e En nuestra compania, hay una serie de videos de capacitacion que
le permiten comprender claramente cémo adecuadamente darle
mantenimiento al equipo: https:/lasertag.net/video-manuals/

e En caso de desajuste del equipo, violacion de apariencia o mal
funcionamiento del equipo, comuniquese con el servicio de
soporte técnico de la compafia: https://lasertag.net/support/



https://lasertag.net/video-manuals/

3. Administracion de los Kits usando el control

remoto

Para lanzar los kits al juego usando el control remoto, es necesario:

Dirija el emisor del control remoto al DFI o al tager (si esta equipado con
sensores de danos).

Después de presionar en el control remoto los botones con el color
correspondiente, distribuya los kit de acuerdo con los equipos.

Si es necesario, use el control remoto para cambiar la configuracién estandar
del Kkit: agregar municiones, aumentar el ndmero de unidades de salud,
cambiar la potencia del haz de infrarrojos, establecer el escenario
preestablecido (rol).

Presione el botdn "Iniciar juego".

Tras la activacion exitosa del kit, el altavoz del tager reproduce un mensaje de
audio "jVamos, vamos, vamos!". Los LED RGB del DFI se encenderdn una vez
con el color del equipo del jugador y se apagaran.

Haga disparos de control al kits del otro equipo.

Cuando el rayo infrarrojo impacta en cualquiera de los sensores del oponente,
se activa el indicador de impacto, que se acompafa de una senal de vibraciéon
corta y los LED de los sensores del DFI parpadean con el color de su equipo. A
través del altavoz se informa sobre el jugador herido ("Estoy herido" o "Ultima
vida").

Cuando se impacta al sensor del jugador que tiene una "dltima vida", el DFI
reacciona parpadeando con LED blancos y una senal vibratoria. El altavoz
informa: "El jugador esta perdido, regresamos a la base", y el tager deja de
emitir impulsos.

Para restaurar el Kit, redirija el emisor del control remoto a los receptores IR del
kit y haga clic en el botén "Iniciar juego".

Si durante los disparos, la municidn se agota en el tager, desde el altavoz se
reproducen los sonidos caracteristicos de falta de municiones. Para cambiar el
cargador, presione brevemente el botén de recarga.

Para cambiar el modo de disparo (con “disparos” individuales, una rafaga de 3
disparos o una rafaga sin fin hasta vaciar el cargador), debe presionar el botdn
de recarga dos veces con un intervalo de menos de 1 segundo.

Para cambiar el tipo de arma, debe mantener presionado el botdn de recarga
durante aproximadamente 3 segundos hasta que la sefal de sonido comience
a reproducirse.

Realice un juego de prueba, observando el rendimiento de los componentes
del equipo.



) Asignacién de
Emisor IRy receptor IR color del equipo

v

Botdn indicador
de presion

Cambiar potencia IR - .
Eliminar jugador

Inicio del juego
Unidades de salud
dobles

Reponer municiones

Medic preestablecido Zombie preestablecido

Rehén preestablecido Stormtrooper preestablecido

Apague el kit
Volverse al preset por
omision (“Fuerzas
especiales”)

Anadir doble dano al
tager

Vampiro preestablecido
Francotirador preestablecido

Asignacién de botones de control remoto



4., Administracion de los kits usando un teléfono
inteligente o tableta Android

Para ejecutar los kits en el juego usando el programa en un dispositivo con el sistema
operativo Android (no inferior a 7.0), debe:

e Descargar e instalar el programa Operador Lasertag.net en el
dispositivo, disponible en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.lasertag.operator
o https:/lasertag.net/support/
e Encienda el enrutador suministrado por la compania con el
equipo.

e En el teléfono inteligente o tableta, active el modo de conexidon de red Wi-Fi
(Configuraciéon / Conexiones / Wi-Fi) y busque el punto de acceso. (El
procedimiento de configuracién puede variar segun la versién del sistema
operativo y el modelo del dispositivo)

e Después de encontrar el punto de acceso LASERTAG, seleccidnelo e ingrese la
contrasefa 2015LT2015 en la ventana que aparece.

e |niciar el programa Lasertag Operator. En la primera apertura de la aplicacion
se muestra la breve guia de usuario. Se recomienda estudiarlo. Posteriormente
podra desactivar la muestra del manual al inicio.

e Haga clic en el botdn "Menu principal" en la ventana de inicio, o deslicese
hacia la derecha y vaya a la pantalla del menu principal.

e Enla pantalla del menu principal, haga clic en "Configuraciones "

2 O ~—— Game Timer
&————— Game start

@————— Start Delay Timer

L ———— ]

Log in with Google
account

Primera diapositiva del breve manual de usuario y apertura del menu principal

e En la ventana aparecida en el subpunto “Configuraciones de conexién” debe
verificar la correccidon del nombre elegido del punto de acceso.
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Por defecto

Nombre del club

%= Sala de juego lasertag

Pégina web del club
Eventos del juego

del jugador
+34919010146
s adicionales

Escenarios Habilltar ayuda

Ajustes predeterminados % Juego paralelo

Alerta externa Resjustar las estadisticas después del juego

%4 ordenar marcadoras/ SIDN
Sittings -

\ 4 Activar el registe/ detalisde¥ | juego
Servic. Row

VERSION: 2.3.423-6C732C48
Explorad(e

Instrucciones
WiFi Activado
Conectado a <unknown ssid>
1P del router: 192.168.0.1
MiIP: 1921680101

Tvout port: 4012

Iniciar sesién TIEMPO DE CAMBIO AUTOMATICO DE 10
JUGADORES

Verificacién de configuracién de conexién

Vaya al menu principal.

Encienda todos los kits involucrados en el juego.

En el menu principal, haga clic en la inscripciéon "Sala de juegos".

En la pantalla que aparece, haga clic en el botén con el nombre del color del
equipo.

En la ventana de seleccién de jugadores, marque las tarjetas de los kit
conectados al servidor para el equipo seleccionado o marque la casilla en la
esquina superior derecha para seleccionar todos. Confirme su selecciéon
haciendo clic en el botén "Aceptar". Al mismo tiempo, los LED de los kit
cambiardn el color de iluminacidn al color del equipo seleccionado.

Por defecto

Sa1 de juego
€ eni s el ege
‘st fisticas del jug 1dor
sy Disy ~sitivos adicior s
Escenar 38
Ajustes predeterminados

Alerta externa

Settings

Service Room

Explorador

Instrucciones

Iniciar sesién £ -

P ™
Autodistribucién Cambiar de equipos  Cambiar el tipo de visualiza.

Entrada a la sala de juegos y activacion de la seleccién de jugadores para el equipo



Presione el botdn con el nombre del equipo del otro color. Marque las tarjetas
de los jugadores restantes. Verifique el equipamiento por equipo.

También existe la posibilidad de realizar una distribucién automatica, si en la
ventana de una "Sala de juegos" vacia, haga clic en el elemento
correspondiente. Todos los conjuntos de jugadores conectados al servidor se
mostraran en la pantalla y se asignaran aleatoriamente a los equipos.

En el programa hay dos tipos de visualizacion de las tarjetas del jugador:
"Estadisticas" y "Servicio". El cambio entre modos se realiza presionando el
botdn “Cambiar tipo de figura”.

Botén
“Seleccionar
todo”

v

9
2
3

k Hadrian10

e

Hadrian10

Hadrian10

Random draft

Por defecto

Cambiar al

\r

g d . .
Cambiar de equipos _ Cambiar ol po de visualza MOdOo servicio

Seleccién de jugadores en el equipo y cambio entre los tipos de visualizacién de las tarjetas del

jugador
ID del kit NUmero de impactos
Nombre del NUmero de frags
jugador o Numero de derrotas
apodo

Nivel de la senal
Wi-Fi recibida

Color del equipo

Nivel de salud

NUmero de puntos

Tarjeta del jugador en modo estadistico

H

71%

37%

19.3 951188B%

5.2 D4BEB7D7

Carga de la bateria y versiéon
de firmware del tager

Carga de la bateriay
version de firmware del DFI

Tarjeta del jugador en modo servicio

e Elegir uno de los escenarios propuestos del juego (como ejemplo - escenario
“Estandar”) o configurar el propio escenario. Para lo cual es necesario entrar en
el menu “Escenarios”.
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Por defecto

Escriba el nombre del guion

Y Por defecto

... JUEGO EN EQUIPOS

== Sala de juego

Eventos del juego ™
< CAPTURAR LA BASE
Estadisticas del jugador
F PUNTO DE CAPTURA
Diggosiivas adicionales
@ unoPorRUNO
Es.en: rios
& Moo Nifios
M A 15 s predetermin dos
s BATALLAREAL
Aler 3 externa
— * CTF: captura todas las banderas Profi
Settings
YK CTF: capturatodas las banderas
Service Room
* CTF: Marcar limite de captura
Explorador
YK CTF: camera conira el tiempo

Instrucciones

(&3 cs: Colocar la Bomba

(=3 Cs: Detonator

2 © © © © © 0 © 0 0 0 0 0 ¢
(- 01 - T - S - RNAE - N - R - S - - - S - B - U8

(4} Calentar

Exportar Importar Eliminar

Vaya al menu "Escenarios" y a las opciones de escenario para seleccionar

Los escenarios estan presentados como iconos en los cual esta mostrado el
nombre de escenario y logo. Para ver y cambiar configuraciones de cada escenario
debe pulsar el signo en la esquina derecha del mosaico de la opcién
seleccionada. Seleccidon scenario: presion prolongada (2-3 s) en el mosaico.
Para crear el escenario propio debe pulsar el botdn “Agregar” en el campo inferior
de la pantalla. El programa ofrecerd introducir el nombre del primer escenario,
copie la configuracién de uno de los escenarios integrados y luego dé la
oportunidad de configurar los parametros.

Por defecto Configuraciones generales

Facil Duro

Volumen del Tager 100/100

Puntos por completar la mision
Por contrincantes eliminados
Puntos por el tiro decisivo

Por muertes

Para capturar bandera

Para bandera entregada

Por tiro a la bomba

Por el tiro

Por tiro al amigo

Por tiros recibidos

Por tiro a la Torre de Control

Reiniciar ajustes ’ Aplicar |

Por tiro a la Sirius

Configuracién del escenario en el ejemplo de un escenario «Por defecto»

1



Establecimiento de la duracién de la ronda. Para hacer esto, en el menu
principal, haga clic en los numeros blancos grandes en la parte superior de la
pantalla. En la ventana que aparece, seleccione uno de los preajustes de tiempo
a la izquierda o, desplazando los nUmeros verticalmente, establezca el tiempo
en horas (0-23), minutos (0-59 min) y segundos (0-59 s).

De la misma manera podra configurar el retraso de inicio pulsando cifras azules
peguefas debajo del temporizador principal

Temporizador de Temporizador de

retraso de inicio

12

juego

Sala de jue jo

Eve fto del juego

Estaa ticas del juga .or

Dispo: itivos adiciona s

Escenarios

Ajustes predeterminados

Alerta externa

Settings
Service Room
[

Instrucciones

Iniciar sesidn

Sala de juego
Eventos del juego
Estadisticas del jugador
Dispositivos adicionales
Escenarios

Ajustes predeterminados

Alerta externa

Settings
Service Room
Explarador

Instrucciones

Iniciar sesién

Inicio de juego



e Durante la ronda de juego el indicador de salud debajo de las tarjetas de
jugadores de los equipos es verde y segun éste podra controlar el estado en el
cual se encuentran los Kits. La banda se disminuira en proporcion a la reserva
restada de unidades de salud.

Kit en

Kit en
Q juego, Q juego, 50%
: ; 100% de mald de salud
b1l salud Hadrian10
Kit en
juego, 25% Jugador
Hadrian10 de salud impactado

Jugador
pendiente de

Hadrian11 inicio o eliminado
del juego

Muestra del estado de los kit durante el juego

e Durante el juego en la pantalla podra ver el log - informe de eventos principales
gue tienen lugar en la plataforma. Para mostrarlo en la pantalla, debes ir al
elemento del mend principal "Eventos del juego" durante el juego.

Por defecto

Sala da juego
Lve tos del juego
Estad stic 15 uel ] ga lor

Disj 08 Ivos adiclonak s

CCCGCGGGCG

Escen. s

pi xdetermin- .

Alerta externa

Settings

Service Room

Explorador

Instrucciones

Iniciar sesién

Muestra de eventos de escenarios (logos)

e Durante el juego, los jugadores que impactan a un oponente, recibirdn puntos
por los cuales se les asignara una calificaciéon individual y de equipo apropiada
al final de la ronda.

e Enlavariante mas sencilla el juego (incluso en el escenario “Estandar”) se acaba
por temporizador. En el editor de escenarios podra instalar que el juego se
acabe al cumplir las condiciones determinadas - captura de la base de
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El

adversario, captura del punto de control, logro del nimero dado de puntos,
explosién de bomba, etc.

Al final del juego, es posible ver estadisticas, tanto en forma de tabla como en

forma de varias nominaciones. Para trabajar con estadisticas, haga clic en el

= 185

D Nombre

- 103 Hadnian103
- 105  Hadrian105

Puntos

3
2

Por defecto

Oponentes
eliminados

2
2

v

3 puntos

12/

2 puntos

Compartir

Por defecto

Equipo Rojo

0.3 Eficiencia
34% Exactitud
2Frags

2 Desactivaciones

Equipo Azul

0.2 Eficiencia
29% Exactitud
2Frags

3 Desactivaciones

Ventanas de visualizacién de nominaciones y estadistica de equipos

[ ]
4 n Tt B n - . .
botén "Estadisticas del juego" en el menu principal.
== Sala de juego
Eventos del juego
Estadisticundel jugador
Disposit: o8 adicionales
Escenariot
Ajustes [ ed sterminados
Alerta externa
Settings
Service Room
Exploradar
Instrucciones
Iniciar sesion
Por defecto
i it
Profesional Imparable
Mejor KOR La mayora de los puntos
\J
(o)
Dominator Desactivador
Obtuvola mayoria de las capturas Nimero méximo de eliminados
Francotirador Soldado de asalto
Mayoe precisién Hirid 3 mas jugadores
Primera anotacion
La primera desactivacion
&
Compartit  Subi Imprimir
programa

le permite guardar, imprimir y restablecer estadisticas, asi como

compartir los resultados guardados en forma de informes coloridos en las redes sociales.

14



10446 &

Por defecto ,%, Guardar como PDF

Copias: 01 Tamaio del papel: Carta

i it
Profesional Imparable
Mejor KDR La mayoria delos puntos

\J
(0 )

Dominator Desactivador

Obtuvo la mayoria de les capturss Numero méximo de eliminados

Pantalla de trabajo con la estadistica y vista previa de impresion
También es posible mostrar estadisticas en una pantalla externa

Para los cual es necesario descargar el programa LaserTagStatistic
para transmitir la estadistica en la pantalla exterior (para kits con firmware
v.19). https://lasertag.net/support/ o el programa Laser Tag Scoreboard en
la aplicacion Play Market

https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.com.Netronic.TVOutLasterTagScoreboard.

Debe instalarla en el dispositivo con sistema operativo Android (televisor, consola
televisiva, tableta, etc). Debe conectar el dispositivo a la misma red que la
tableta/smartphone con el programa instalado Lasertag Operator.

Después de abrir el programa LaserTagStatistic pulsar la flechita en el dangulo inferior
derecho de la ventana de inicio del programa.

00:00

Ventana de inicio del programa LaserTagStatistic

Aparecera el icono como pindn en el cual también hay que pulsar.

En la ventana aparecida es necesario verificar la conformidad de IP de la tableta o el
smartphone y el numero del puerto con los datos indicados en el programa Lasertag

15


https://lasertag.net/support/

Operator (MenU/Configuraciones). A diferencia de cambiar manualmente pulsando el valor
correspondiente.

También aqui hay posibilidad de elegir el fondo de programa incluso de usuario.

Confirmacion de cambios - pulsar el botdn con el signo.

Wi-Fi Activado | ;192.168.0.129 Port i

Conectado a "Skif" A v’

IP del router: 192.168.894 N » ’ \
o\ £ ¢ ®
N o =

Mi IP: 192.168.0.120

Tvout port: 4012

v
Tiempo de cambio au 3 naucu < *=adarf 5 u

Show TVOUT timer

LASERTAG
RUSSIAN p
Vista Lista
o o . o O
L]

Verificacion de configuraciones TVOUT en los programas

Durante el juego en la pantalla se visualizaran acciones de los equipos y la estadistica
corriente y al finalizar la ronda se mostraran los indicadores personales y de equipo.

La informacién detallada de uso de los programas esta descrita en las
instrucciones de explotacién que podra descargar en la web de la compania en:
https://lasertag.net/manuals/ («Instrucciones de explotacién del equipo exterior
en la plataforma NETRONIC de la version 19.4)

En estas instrucciones estan enumerados sélo los primeros pasos de uso
del equipo lasertag fabricado por la compafia.

El uso de escenarios incorporados y la creaciéon de los propios, inclusion de dispositivos
complementarios, cambios funcionales en las configuraciones de los Kits - todo esto variara
considerablemente el proceso de juego, lo hara tal que satisfara al jugador novato y el
profesional experto.
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5. Garantia y obligaciones

iEstimado cliente!

iAgradecemos su preferencia por los productos de la compania Lasertag.net!

Como obligaciones de garantia debe entenderse la seguridad del funcionamiento
normal del producto, siempre y cuando se cumplan las reglas de transporte,
almacenamiento y operacién durante el periodo de garantia.

Al comprar un producto, le pedimos que verifique el correcto llenado de la tarjeta de
garantia, ya que esta es la base del servicio de garantia. El nUmero de serie y nombre del
modelo del equipo que ha adquirido deben ser idénticos en el registro de la tarjeta de
garantia. No se permiten cambios ni correcciones a la tarjeta. Para evitar posibles
malentendidos, guarde los documentos adjuntos a su compra durante toda la vida Util del
producto (tarjeta de garantia, factura, contrato).

Por favor lea cuidadosamente las instrucciones de funcionamiento
http://lasertag.net/manuals/ (“Netronic platform equipment user manual for

working with WiFi router”) antes de utilizar el producto y antes de contactar
con el centro de asistencia al cliente.

El periodo de garantia para el producto completo es de 12 meses y se calcula desde el
momento en que el usuario recibe el equipo.

La garantia no se aplica a los consumibles (botones de encendido, de recarga, botones
de control remoto y el gatillo, microinterruptores, conectores del cargador, LED de salida,
cables de audio, redy USB).

Para las baterias incorporadas en el producto y equipos fabricados por terceros,
suministrados en el juego, el periodo de garantia es determinado por el fabricante de dicho

producto.

El servicio de garantia no se aplica a productos cuyos defectos surjan como resultado

de:

0N

10.

incumplimiento de las reglas de transporte, almacenamiento y uso del
producto;

ajuste o conexion incorrecta de los equipos;

danos causados por uso indebido, abuso o mala aplicaciéon;

dano mecanico al producto como resultado de golpes, caidas, presion
excesiva, dafos por roedores, etc,

suciedad excesiva, introduccién de objetos y liquidos extrafios, exposicién a
sustancias o productos de materiales corrosivos;

fuerza mayor (desastres naturales y situaciones de emergencia);
reparaciones por personas no autorizadas;

introduccién de cambios del disefio de circuitos o cambios de software no
autorizados por el fabricante;

desviaciones de las normas de las redes de alimentacidn, de
telecomunicaciones y de cable;

desgaste natural del producto (abrasiones de la carcasa del dispositivo,
aranazos, etc.).

Los servicios de transporte para llevar a cabo las reparaciones de garantia se pagan en
el siguiente orden: el comprador paga los costos de transporte cuando envia el equipo al
centro de servicio y el vendedor paga los costos desde el centro de servicio al comprador. En
este caso, el método de envio del equipo por parte del comprador debe ser acordado con el

vendedor.

En casos de reparaciones no cubiertas por la garantia, el Comprador tiene derecho a
solicitar el servicios de reparacién, pero el costo del trabajo, los repuestos y los costos de
transporte corren por su cuenta.
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El producto se acepta para su reparaciéon con el conjunto completo, incluida la tarjeta
de garantia. El conjunto completo del producto se especifica en el pasaporte.

Al realizar reparaciones no cubiertas por la garantia, el centro de servicio ofrece una
garantia de 14 dias para agquellos componentes que hayan sido reparados.

El fabricante se reserva el derecho de realizar cambios de diseno que mejoren la
calidad del producto, manteniendo las caracteristicas basicas de operacion.

La compania se compromete a brindar apoyo (incluida la actualizacién) del software
del equipo de lasertag durante todo el periodo de garantia de su operacion. Si al cliente
durante el periodo de garantia, le suceden fallas en el programa o detecta un mal
funcionamiento significativo del equipo debido a fallas del software, el trabajo correctivo se
lleva a cabo lo antes posible, dependiendo del grado de complejidad del problema
identificado.

En este caso, debe respetarse la compatibilidad de las versiones de firmware de los
microcontroladores del equipo y las versiones de software.

@ Debido a las peculiaridades de la estructura interna y la composicién quimica de las
baterias de iones de litio, asi como para evitar problemas asociados con el
envejecimiento de la composicion quimica de las células, como la combustiéon
espontanea, la pérdida de capacidad, etc., recomendamos reemplazar las baterias
en el equipo después de 2 ainos de uso.

La garantia de software no cubre errores causados por:

1. incumplimiento por parte del usuario de los requisitos recomendados para
los dispositivos en los que esta instalado el programa;

2. mal funcionamiento u operacidon incorrecta de los dispositivos en los que
esta instalado el programa;

3. mal funcionamiento del sistema operativo instalado en la computadora o
equipo moavil, asi como por la accidén de productos de software de terceros,
incluidos los virus informaticos;

4, como resultado de una intervencién independiente del usuario en el
dispositivo del producto de software;

5. operacién incorrecta del software de acuerdo con las instrucciones.

El fabricante se reserva el derecho de realizar cambios de disefio que mejoren la
calidad del producto, manteniendo las caracteristicas bdsicas de rendimiento.

18



